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Matriz de Materialidade

ALTO

. Gestéao hidrica . Prevencéo de fraude

. Gestéao energética

‘ Descarte de papéis ‘ Desenvolvimento de carreira

. Controle de Riscos

. Home office

‘ Feedback dos clientes

. Diversidade e inclusao
. Feedback dos colaboradores

Grau de impacto para os stakeholders

‘ Reducéo de impressbdes

BAIXO

BAIXO

Grau de impacto para a empresa

ALTO

LEGENDA

‘ Governanga
. Social

. Ambiental
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Duvidas e Sugestoes

Duvidas e sugestbes relacionadas este documento e sua aplicacdo devem ser enviadas para o endereco eletrdnico:
prsac@servcredi.com.br.

Estamos a disposicao para esclarecer questdes e receber contribuicdes que possam aprimorar nossas praticas de responsabilidade social,
ambiental e climatica.
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